Uchwata Nr /’ ..... /..x..\./.....IZOZO
Zarzadu Watbrzyskiego Zwigzku Wodociggow i Kanalizacji
z dnia 6 listopada 2020 roku

w sprawie ustalenia sposobu rozpatrywania reklamacji dotyczgcych swiadczenia ustug przez
Watbrzyski Zwigzek Wodociggow i Kanalizacji.

Na podstawie § 20 ust. 3 pkt 3, § 22 ust. 3 pkt 11 § 23 ust. 1 Statutu Walbrzyskiego Zwigzku
Wodociggéw i Kanalizacji (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Walbrzyskiego Nr 19 poz. 92
z poz. zm.) w zwigzku z § 27 Uchwaty Nr 3/VII/2019 Zgromadzenia Walbrzyskiego Zwigzku
Wodociagéw i Kanalizacji z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie dzialania Watbrzyskiego Zwigzku
Wodociaggdéw i Kanalizacji”, Zarzad WZWiK uchwala, co nastepuje:

§1

1. Reklamacje dotyczace sposobu swiadczenia ustug przez Watbrzyski Zwigzek Wodociagdéw
i Kanalizacji, w szczegoélnosci dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug
oraz wysokosci naliczonych optat, podlegaja rozpatrzeniu co do ich zasadno$ci przez
Przewodniczacego Zarzadu WZWiK w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji.

2. Rozstrzygnigcie w zakresie naliczonych oplat objetych zgloszonymi reklamacjami
nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w Uchwale Nr 4/V/2011 Zgromadzenia
Walbrzyskiego Zwigzku Wodociagéow i Kanalizacji z dnia 28 Uchwala Nr 4/V/2011
w sprawie zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania terminu zaplaty oraz rozktadania na
raty wierzytelnosci WZWiK 2z tytulu naleznosci pienigznych majacych charakter
cywilnoprawny, a takze wskazania organéw lub o0séb do tego uprawnionych, zmienionej
uchwatg Nr 2/X/2012 z 27 czerwca 2012r., uchwatg Nr 5/XVIII/2014 z 6 czerwca 2014r.,
uchwatg Nr 4/XVI1/2017 z dnia 1 czerwca 2017r.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Zarzadu WZWiK.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji
Publiczne;j.
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Uzasadnienie

Uchwata Nr 3/VII/2019 Zgromadzenia Watbrzyskiego Zwiagzku Wodociagéw i Kanalizacji

z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie dziatania Walbrzyskiego Zwigzku Wodociagow
i Kanalizacji” w § 27 ust. 1 stanowi, ze Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji
dotyczacych sposobu $wiadczenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
ustugi, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
wysokosci naliczonej optaty.

W § 27 ust. 4 wymienionej uchwaly postanowiono, ze przedsigbiorstwo wodociaggowo—
kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktory
przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.
Ze wzgledu na wielko$é Przedsiebiorstwa i zwigzang z tym ilos¢ wnoszonych spraw
reklamacyjnych , wypelienie obowiazku udzielenia odpowiedzi w 14 dniowym terminie
wigzatoby sie z koniecznoscig organizacji posiedzen Zarzadu przynajmniej raz w tygodniu ,co
organizacyjnie nie jest mozliwe do wypetnienia, ze wzgledu na fakt ,ze Zarzagd WZWIK ( z
wylaczeniem Przewodniczgcego Zarzadu) sklada si¢ z nieetatowych cztonkéw.Zatem w celu
zapewnienia realizacji w/w postanowien ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$cieckéw na terenie dziatania Walbrzyskiego Zwigzku Wodociagéw 1 Kanalizacji”
uzasadnione jest przekazanie ustalania zasadnodci skladanych reklamacji do kompetencji
Przewodniczacego Zarzadu WZWiK, ktory na podstawie § 22 ust. 3 pkt 1 Statutu WZWiK
kieruje biezacymi sprawami Zwiazku, a na podstawie i § 23 ust. 1 Statutu WZWiK jest
samodzielnie upowazniony do sktadania o$§wiadczen woli w imieniu Zwigzku.

Decyzje dotyczace ewentualnego umarzania, odraczania terminu zaptaty oraz rozkladania na
raty naliczonych optat objetych zgloszonymi reklamacjami, nastgpujg jak dotychczas,
w trybie i na zasadach okreslonych w Uchwale Nr 4/V/2011 Zgromadzenia Walbrzyskiego
Zwiazku Wodociggéw i Kanalizacji z dnia 28 Uchwata Nr 4/V/2011 w sprawie zasad,
sposobu i trybu umarzania, odraczania terminu zaplaty oraz rozkladania na raty
wierzytelnosci WZWiK z tytutu naleznosci pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny,
a takze wskazania organéw lub 0séb do tego uprawnionych, zmienionej uchwatg Nr 2/X/2012
z 27 czerwca 2012r., uchwata Nr 5/XVII1/2014 z 6 czerwca 2014r., uchwatg Nr 4/XVII/2017
z dnia 1 czerwca 2017r.




