OGLOSZENIE O DIALOGU TECHNICZNYM

l. ZAMAWIAJACY (ZAMOWIENIE WSPOLNE)

Upowainionym do przeprowadzenia dialogu technicznego w imieniu obu podmiotéw jest Wathrzyskie
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spétka z o.0.

Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wadociggdw i Kanalizacji Spotka z a.0.

Al. Wyzwolenia 39

58-300 Watbrzych

tel. (74} 64-88-100

faks (dostepny w dni rabocze WPWIK Sp. z 0.0.) od pon. do pt. w godz. od 7% 40 152 (74) 648-81-27
faks (dostgpny w dni robocze WPWIK Sp. 2 0.0. oraz w pozostatych terminach): (74) 666-59-60
NiP: 886-26-49-062

Regon: 891404575

KRS: 0000097537, Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczne] we Wroclawiu, IX Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Kapitat zaktadowy: 96 657 500,00 zt

e-mail: sekretariat@wpwik.pl

Strona internetowa Zamawiajacego: www.wpwik.pl

Watbrzyski Zwiazek Wodociggow i Kanalizacji
Al. Wyzwaolenia 39

58-300 walbrzych

tel. (74) 84 99 100

NIP: 886-00-12-544

Regon: 890451905

Wpis do Rejestru Zwigzkéw Migdzygminnych pod numerem 15 w dniu 24.06.1991r. nadany na podstawie art.
68 ust. 1 ustawy z dnia 8.03.1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. Nr 16, poz. 95; Nr 34, poz. 199 i Nr 43, poz.
253) przez Urzad Rady Ministréw Podsekretarz Stanu z upowaznienia Prezesa Rady Ministréw pismem z dnia
2B.06.1991r. nr BST/I/540/91.

Strona internetowa zamawiajacego: www.wzwik.pl

[I. DANE KONTAKTOWE ZAMAWIAJACEGO
Wszelka korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzyé dopiskiem:

»Dialog techniczny zwigzany z postepowaniem o udzielenie zaméwienia na Wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSl) klasy ERP wraz z Systemem Zarzadzania Infrastrukturg Techniczng (GIS)
w tym dostawa sprzgtu informatycznego, licencji, ustugg asysty powdrozeniowej i wsparcia technicznego dla
WPWIK Sp. z 0.0. | WZWiK”

Wszelka korespondencie prosze kierowaé na adres:
Watbrzyski Zwigzek Wodociggdw i Kanalizacji

Al. Wyzwolenia 39
58-300 Walbrzych

Osoba wyznaczona do kontaktu:
Radostaw Smolicki
[nr telefonu: 74 84 99 107]



[nr faks: 74 84 99 200]
smolicki@wzwik.pl

Ill. PODSTAWA PRAWNA

Dialog techniczny prowadzony jest na podstawie art. 31a - 31c ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zm.) oraz zgodnie z ,Regulaminem przeprowadzania
dialogu technicznego” (zaigcznik nr 1a do Instrukcji udzielania zamdéwien przez WPWIK Sp. 2 o0.0.)
opublikowanym na stronie internetowej Zamawiajacego:
htip://www.wpwik.pl/przetargi/przetargi-aktualne.html

IV. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA DIALOGU

1.

Zamawiajgcy oglasza dialog techniczny zwiazany z przewidywanym wszczeciem postepowania o udzielenie
zamdwienia, ktdrego przedmiotem jest ,,Wdroienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (Z5I) klasy
ERP wraz z Systemem Zarzadzania Infrastruktury Techniczng (GIS) w tym dostawa sprzetu
informatycznego, licencji, ustugg asysty powdrozeniowe] i wsparcia technicznego dla WPWiK Sp. z o.0.
i WZWiK". Opis zakresu planowanego przedsiewzigcia zawiera zatacznik nr 1 do niniejszego ogtoszenia.
Szczegdtowy opis oczekiwan i wymagari zostanie przekazany podmiotom zaproszonym do uczestnictwa
w dialogu technicznym.

Celem dialogu technicznego jest pozyskanie informacji niezbednych do przygotowania postepowania
majgcego na celu wykonanie wymienionego w ustepie 1 zadania.

V. ZASADY PROWADZENIA DIALOGU ORAZ ZAKRES INFORMACII, KTORE CHCE
UZYSKAC ZAMAWIAJACY

Dialog techniczny prowadzony bedzie zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu przeprowadzania dialogu
technicznego” (zatacznik nr 1a do Instrukcji udzielania zaméwien przez WPWIK Sp. z 0.0.} opublikowanego
na stronie internetowej Zamawiajacego.
Warunkiem udzialu w dialogu technicznym jest zlozenie zgtoszenia, stanowigcego Zatacznik nr 2 do
niniejszego ogloszenia wraz z dokumentem poéwiadczajgcym nalezyte umocowanie do reprezentacji
zgfaszajgcego, oraz wykazem (na druku wilasnym) zrealizowanych / realizowanych w okresie ostatnich 5 lat
zaméwieri (w szczegdlnosci np. w firmach wodociggowych} dotyczacych wdrozenia zintegrowanego
systemu informatycznego (ZSi) klasy ERP {ub systemu zarzadzania infrastrukturg techniczng (GIS), oraz
zwigzane odpowiednio z wyzej wymienionymi zamdwieniami: dostawa sprzetu informatycznego, licencji,
ustuga asysty powdrozeniowe]j i wsparcia technicznego, w terminie okreélonym w niniejszym Ogtoszeniu.
Wykaz zaméwier, o ktérym mowa powyze] powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
przedmiot zaméwienia {wraz z opisem zakresu zamdwienia), warto$¢ zaméwienia, nazwa zamawiajacego,
data wykonania: poczatek - zakoriczenie (dzieri — miesigc — rok).
Dialog techniczny prowadzony bedzie w jezyku polskim i ma charakter jawny, z zastrzezeniem §6 ust. 10
~Regulaminu przeprowadzania dialogu technicznego”. Do dokumentdw sporzadzonych w innych jezykach
niz polski powinny by¢ dofaczone ttumaczenia na jezyk polski.
Dialog techniczny moze by¢ prowadzony w formie:

1) wymiany korespondencji w postaci pisemnej lub elektroniczne;j,

2) spotkania indywidualnego z Uczestnikami,

3} spotkania grupowego z Uczestnikami na okreslony przez Zamawiajacego temat oraz w okreélonych

przez Zamawiajgcego trybie i terminach,

Decyzje o wyborze formy lub form Zamawiajacy podejmie w trakcie trwania dialogu w zaleznoéci od swoich
potrzeb w zakresie pozyskania informacji.



T

Zakres informacji, ktére chce uzyskaé Zamawiajacy obejmuje w szczegdlnoéci:

1) zagadnienia techniczne, technologiczne, prawne, wykonawcze, organizacyjne, handlowe,
ekonomiczne oraz [ogistyczne, zwigzane z realizacjg Zamdwienia zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego;

2) oszacowanie wartodci Zamdéwienia;

3) najnowsze, najkorzystniejsze, najtarfisze oraz najlepsze rozwiazania techniczne, technologiczne,
prawne, wykonawcze, organizacyjne, handlowe, ekonomiczne oraz logistyczne w dziedzinie
bedgjcej przedmiotem Zaméwienia;

4} zebranie informacji stuzacych do opracowania dokumentacji Zaméwienia.

VI. ZGLOSZENIE DO UDZIALU W DIALOGU TECHNICZNYM

1.

Podmioty zainteresowane udziatem w dialogu technicznym, spefniajace wymagania okreélone w niniejszym
Ogtoszeniu oraz w ,Regulaminie przeprowadzania dialogu technicznego” skiadajg prawidiowo wypetnione i
podpisane zgtoszenia do udzialu w dialogu technicznym (Zatgcznik nr 2} wraz z pozostatymi dokumentami
wskazanymi w niniejszym Ogtoszeniu.
Zgloszenia moina skiadaé:
a) osobiicie, w siedzibie Zamawiajycego; (sekretariat w siedzibie przy, Al. Wyzwolenia 39 w
Watbrzychu)
b) faksemn na nr przypisany do osoby kontaktowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres smolicki@wzwik.pl
Termin skiadania zgioszed: do 29.06.2015 roku do godz. 14%. Decyduje data skutecznego wplywu

zgtoszenia do Zamawiajgcego.

Termin zakoriczenia dialogu technicznego przewidywany jest na wrzesieri 2015 roku.
Zamawiajqcy nie jest zobowigzany dopusci¢ do dialogu technicznego podmiotéw, ktére zlozg zgloszenie do

udziatu w dialogu po wyznaczonym terminie.
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ZAtACZNIK NR 1

OPIS ZAKRESU PLANOWANEGO PRZEDSIEWZIECIA

Wodociggi Watbrzyskie to ztozona struktura organizacyjna i techniczna, obejmujaca:

¢  Watbrzyski Zwigzek Wodociagdw i Kanalizacji — zwigzek miedzygminny utworzony w celu realizacji zadan
wiasnych gmin w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode , odbioru i oczyszczania sciekéw posiadajacy
status przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego

e Walbrzyskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji — spétke prawa handlowego utworzang przez
WIWIK, ktdrej zadaniem jest zapewnienie sprawnego dziatania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
zaktaddw uzdatniania wody oraz oczyszczalni $ciekéw.

Obie organizacje majg podobne cele i zadania zwigzane z zapewnieniem dostawy wody oraz odbiorem i
utylizacjg Sciekdw na obsfugiwanym terenie. Realizowane przez nie procesy sg réwniez w podobny sposdb
wspierane przez aktualnie wykorzystywane systemy informatyczne.

Uwarunkowania rynkowe i oczekiwania, zarowno zarzadu Watbrzyskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z o0.0. jak i wlasciciela tj. Walbrzyskiego Zwigzku Wodociggdéw i Kanalizacji w zakresie
efektywnosci dziatania, wymagaja stworzenia spéjnego, obejmujacego szerokie spektrum procesdw,
$rodowiska teleinformatycznego, ktére zapewni sprawny przeptyw informacji pomiedzy poszczegélnymi
komérkami organizacyjnymi, a jednoczesnie zapewni kierownictwu dostep do kluczowych informacji o kondycji
finansowej i efektywnosci realizacji proceséw.

Przedmiotowy system informatyczny ma wspomaga< dzialalnoé¢ Wodociggdw Watbrzyskich w zakresie trzech
obszardw dziatalnoici operacyjnej obejmujacych:

e  Zarzadzanie kosztami — wspierajac funkcje zarzadzania przedsiebiorstwem wraz z modutami specyficznymi
dla przedsiebiorstwa ,wod-kan”,

e Zarzgdzanie przychodami — stanowigc narzedzie do zarzqdzania informacja o klientach i ich rozliczania,

e Zarzadzanie majatkiem {,linig produkcyjng”) — stanowiac narzedzie do ewidencjonowania majatku w
przestrzeni z wykorzystaniem mapy cyfrowej zintegrowanej z innymi systemami.

Obstuga tych obszaréw obejmuje nastepujace procesy:

e BHPiochrona PPOZ,

e Controlling,

e  Finanse I ksiegowosc,

e Handel | Marketing,

¢ Inwestycje i rozwdj,

e  Obsiuga kadrowo — ptacowa,

e  Obstuga kancelaryjna Zarzadu,

e Obstuga klienta,

s  Obstuga organizacyjna,

¢  Qdbidr i oczyszczenie Sciekdw,

e  Produkcja i dostarczanie wody,

e Prowadzenie prac remontowo —budowlanych,
e Utrzymanie i zarzadzanie infrastrukturg IT,
¢  Utrzymanie ruchu,

»  Windykacja naleinoéci,

e Zakupy i zaopatrzenie,

s Zarzadzanie bezpieczedstwem informacji,



®  Zarzadzanie majatkiem,
e Zarzgdzanie Spotkg/Zwigzkiem.

Wstepnga architekturg |logiczna systemu przedstawia ponizszy schemat:
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Wymienione wyzej moduly systemu maja charakter logiczny i zostaly zdefiniowane na potrzeby zgrupowania
oczekiwanych funkcjonalnosci systemu. W szczegdinosei zaktadamy, ze docelowa architektura systemu moze
sktadac sig z modutéw grupujgcych funkcjonalnoéci w inny sposdb, jak réwniez, fe oferowane rozwiazanie
moze skladac sig ze zintegrowanych ze sobg kompaonentéw zbudowanych w réznych technologiach.

Ponizej przedstawiona zostala charakterystyka poszczegdlnych modutéw. W kolumnach WZWIK, WPWIK i
Wspdlne podano informacje, czy wdrozenie modulu jest wspdlne dla obu firm, czy tez nalezy zatozyé wdrozenie
tylko dla jednej z nich, badz dla kazdej z nich.

WZWIK
TAK

Gtdwne funkcjonalnoscimodutu
Modut zarzadzajgcy relacjami z klientem i wspomagajgcy
procesy sprzedaiowe. Wspiera prowadzenie kampanii
informacyjno- marketingowych, sprzedaz produktéw oraz
obstuge reklamacji w trybie work-flow. Udostepnia dane
klientéw pozostalym modutom systemu oraz systemom
zewnetrznym.

Modul odpowiedzialny za prowadzenie rozliczei z
klientami i fakturowanie, zlecanie prac technicznej obstugi
klienta, zarzadzanie odczytami, obsluge pfatnosci i
windykacje.

Modut odpowiedzialny za komunikacje z klientami za
pomocy interfejsu webowego. Poprzez Portal klient
bedzie mdgt sktadac wnioski przytaczeniowe oraz wnioski
o zawarcie umowy, jak réwniez zlecenia i reklamacje. Na
Portalu bedy publikowane informacje o przebiegu
prowadzonych spraw oraz zwigzane z nimi dokumenty i
informacje. Portal bedzie tei stuiyt do udostepniania
danych pomiarowych oraz faktur w postaci elektroniczne;.
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‘Modut

_ Gléwne funkcjonalnosci modufu
ptacowej, zarzadzanla majatkiem, obstugi zakupdw i
zaopatrzenia, zarzadzanla projektami {w tym obslugi
przetargdw i realizacji inwestycji}, gospodarki remontowej
i narzedziowej, zarzadzania infrastrukturg IT oraz
infrastruktury automatyki i facznosci .

ITi
automatyka,
gospodarki
remontowej i
narzedziowej

_ WZWIK  WPWIK  Wsp

Inwestyc
ji

GIS

Modut odpowiedzialny za przechowywanie
geolokalizowanej informacji o majgtku sieciowym,
rozszerzony o warstwy dodatkowe zapewnlajace
wykorzystanie w  innych  obszarach  dziatalnosci
{marketing, sprzedaz, windykacja, pfatnosci) Powinien byé
zintegrowany co najmniej z Zarzgdzaniem Majgtkiem i
SCADA,

TAK

Kancelaria i
archiwum

Modut odpowiedzialny za obsluge kancelarii Spalki i
Zarzadu Zwigzku w zakresie korespondencji przychodzacej
i wychodzace] oraz prowadzenie elektronicznego
archiwum  dokumentdw  dostarczajacego  obrazy
dokumentdéw  wszystkim modutom systemu oraz
systemom zewnetrznym.

TAK

Budietowanie i
controlling

Modut wspomaga funkcje budietowania: planowanie i
uzgadnianie budietéw w ukladzie hierarchicznym oraz
maonitorowanie realizacji budietéw. W zakresie funkcji
controllingowych modut umoiliwia prowadzenie analiz
controllingowych  wzgledem  zdefiniowanego ukladu
prowadzenia controllingu.

Specyficzna funkcig modutu jest wykrywanie wyciekdw
wody z instalacji na podstawie posiadanych danych.

TAK

Raportowanie
zarzgdcze

Modut umozliwiajagcy prowadzenie wielowymiarowych,
interaktywnych analiz dotyczacych dziafalnosci
przedsiebiorstwa, w tym analiz sprzedazy, kosztéw oraz
efektywnodci i jakodci realizowanych proceséw (tzw.
kokpit menedierski). Modut odpowiada réwniez za
generowanie | udostepnianie kadrze kierowniczej
predefiniowanych raportéw dotyczacych podlegajacych
jej obszardw.

TAK

Laboratorium

Modul wspomaga prowadzenie analiz jakosci wody |
Jjakosci $ciekéw. Wspiera planowanie badar, rejestracje
wynikdw badan i prowadzenie analiz.

TAK

Zarzgdzanie
transportem

Modut ma za zadanie zapewnia¢ aktualng informacje o
potozeniv  pojazddw na mapie cyfrowej. Jest
odpowiedzialny za bezpoirednie  przekazywanie
informacji z kart drogowych do systemu finansowo-
ksiegowego. Modut powinien umoiliwi¢ integracje z
aktualnie wykorzystywanym systemem do zarzadzania

flotgq autorstwa firmy framelLOGIC Sp. z 0.0.

TAK

TAK

Jednym z gtdwnych zalozer architektonicznych systemu jest jego otwarcie na staly, organiczny rozwdj,
zapewniajacy dopasowanie sie do rozwoju mozliwosci biznesowych oraz poszerzanego zakresu prowadzonej
dziatalnoici. System powinien wiec nie tylko zapewni¢ stabilng platforme do obstugi wszystkich wymienionych
powyiej procesow, ale takze w przyszioici powinien fatwo umaoiliwiaé dolgczanie nowych rozwigzan do obstugi
innych zadar. W tym celu od Wykonawcy oczekiwane jest przeprowadzenie wdrozenia szyny uslugowej (ESB),
ktérej zadaniem bedzie zarzadzanie obiegiem danych i informacji pomiedzy poszczegélnymi elementami

wdrazanego systemu oraz obecnymi i przysztymi systemami Wodociggdw Watbrzyskich.,



ZAtACZNIK NR 2

WZOR ZGLOSZENIA DO UDZIALU W DIALOGU TECHNICZNYM

Dziatajac w imieniu .................. » w odpowiedzi na Ogloszenie o Dialogu Technicznym nr 1/2015 z dnia 15 czerwca
2015 roku, sktadam niniejszym Zgloszenie udziatu w Dialogu Technicznym organizowanym przez Watbrzyskie
Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0., ktérego przedmiotem jest ,Wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego {ZSI) klasy ERP wraz z Systemem Zarzadzania Infrastrukturg Techniczng (GIS) w tym
dostawa sprzgtu informatycznego, licencji, usfugg asysty powdrozeniowej i wsparcia technicznego dla WPWIK
Sp. z 0.0. i W2ZWiK”

ZGLASZAJACY:
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Dane osoby upowaznionej przez Zglaszajacego do kontaktéw:
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W zwigzku ze Zgtoszeniem do udziatu w Dialogu Technicznym oéwiadczam, i3:

jestem naleizycie umocowany/a do reprezentowania Zgtaszajacego na dowdd czego przedkltadam dokument
potwierdzajacy moje umocowanie;

zapoznatem si¢ z Regulaminem Przeprowadzania Dialogu Technicznego i w catoéci akceptuje jego
postanowienia;

Wyrazam zgode na przetwarzanie i przechowywanie przez WPWIK Sp. z 0.0. informacji zawartych w niniejszym
Zgtoszeniu dla celéw Dialogu lub Postepowania;

Udzielam bezwarunkowej zgody na wykorzystanie informacji przekazywanych w toku Dialogu, w tym réwniei
informacji stanowigcych przedmiot praw autorskich Zglaszajacego, na potrzeby przeprowadzenia
Postgpowania, ktérego przedmiotem jest ,Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (281} klasy
ERP wraz z Systemem Zarzadzania infrastrukturg Techniczng (GIS) w tym dostawa sprzetu informatycznego,
licencji, ustugg asysty powdrozeniowej i wsparcia technicznego dla WPWiK Sp. z 0.0, | WZWIK”, w tym w
szczegdlnosci do przygotowania opisu przedmiotu Zaméwienia, specyfikacji istotnych warunkéw Zamdéwienia
lub okreslenia warunkéw umowy dla Zaméwienia, z zastrzezeniem § 6 ust. 10 Regulaminu Przeprowadzania
Dialogu Technicznego.

W imieniu Zglaszajacego:



