Zarządzenie 7 / 2009
 Przewodniczącego Zarządu Wałbrzyskiego Związku Wodociągów i Kanalizacji
 z dnia 25 czerwca 2009 r.

W sprawie ogłoszenia sposobu zgłaszania skarg i wniosków
 w Biurze Wałbrzyskiego Związku Wodociągów i Kanalizacji
Na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego

(zm. Dz. U. z 2005 r.. Nr 78, póz. 682; Dz. U. z 2005 r.. Nr 64, póz. 565; Dz. U. z 2004 r., Nr 162, póz. 1692; Dz. U. z 2003 r.. Nr 130, póz. 1188; Dz. U. z 2002 r.. Nr 169, póz. 1387; Dz. U. z 2002 r.. Nr 153, póz. 1271; Dz. U. z 2002 r.. Nr 113, póz. 984; Dz. U. z 2001 r.. Nr 49, póz. 509; ) oraz § 22 ust 3 pkt.2 Statutu Wałbrzyskiego Związku Wodociągów i Kanalizacji (Dz. Urzędowy Woj. Wałbrzyskiego z 1995 roku nr 19 póz. 82 z późniejszymi zmianami Zarządzam co następuje :

§1
Wprowadzam w Biurze Wałbrzyskiego Związku Wodociągów i Kanalizacji w Wałbrzychu sposób    i terminy przyjmowania skarg.

§2

1. Skargi i wnioski przyjmowane są od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00 w sekretariacie Biura.

2. Przewodniczący Zarządu przyjmuje interesantów w każdą środę w godzinach od 14.00 do 17.00 w pokoju nr 2.

§3

Ogłoszenie o sposobie i terminach przyjmowania skarg umieszczone zostaje bezterminowo na tablicy ogłoszeń w siedzibie WZWiK.

§4

Termin załatwienia skargi, wniosku - bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 30 dni.

§5

O sposobie załatwienia skargi (wniosku) - rozpatrzeniu skargi (wniosku) należy powiadomić składającego skargę (wniosek) na piśmie.

§6
Wykonanie zarządzenia powierzam Zastępcy Dyrektora ds. administracyjno organizacyjnych.
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